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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

A arte de ouvir
Ouvir € estar atento aos pequenos detalhes
Luis Carlos Cabrera*

Sempre que me perguntam quais sdo os atributos diferenciados de um lider,
procuro ressaltar dois: estar disponivel e saber ouvir. A meu ver, Sdo 0S
essenciais. Manter-se disponivel exige disciplina, generosidade e, principalmente,
sentir desejo de estar com as pessoas. Quem se esconde atras da agenda lotada
nao é lider. Ela serve de desculpa para ndo ter de apoiar, educar, elogiar e para
nao ter de ouvir!

A complexidade do mundo moderno exige que o0s problemas sejam abordados
coletivamente. Praticar a arte de ouvir quer dizer estar atento aos detalhes de
cada questao apresentada, as sutilezas de cada problema e ao que cada situacao
tem de Unica. Essa pratica exige concentracdo, disponibilidade, rapidez de
raciocinio e poder de sintese. Olhe em sua volta. Quem é a pessoa com quem
vocé gosta de conversar quando precisa de uma opinido? Provavelmente, a
resposta sera um bom ouvinte. Alias, € preciso aprender a ouvir ativamente.
Porque também existem o0s ouvintes passivos, que olham para vocé como se
estivessem prestando atencdo, mas que estdo com a cabeca em outro lugar.
Quem ouve ativamente participa da conversa, indaga, estimula, pede explicacbes
mais detalhadas. Quem ouve atentamente torna digna e respeitosa a conversa. E
por que toda essa preocupacdo com esse importante atributo da lideranca?
Porgue estamos nos tornando surdos. Diariamente, lemos e respondemos e-mails
calados. Nos ligamos a mais pessoas nas redes sociais, lemos o0 que elas
escrevem e elas nos leem. Mas ndo as ouvimos! Algumas tecnologias de
comunicagdo oral estdo crescendo e 0 exercicio de ouvir comeca a voltar
lentamente, mesmo doendo nos ouvidos.




Procure exercitar sua audi¢do. No lugar do e-mail, va até a pessoa com quem
deseja falar, que as vezes estd na sala ao lado. Faca isso periodicamente e
exercite sua capacidade de ouvir. Mostre interesse. Essa combinacdo de
disponibilidade associada ao ato de ouvir serve para tudo. Melhora as relacdes
pessoais afina o0 respeito e cria uma consciéncia de parceria, que é fundamental
no complexo mundo moderno. Vocé me ouviu?

(Revista Vocé/SA. Editora Abril- Outubro de 2009, p. 104. * professor da Eaesp —
FGV, diretor da PMC consultores e membro da Amrop Hever Group)

QUESTAO 01
O propdsito comunicativo do texto A Arte de Ouvir é, sobretudo:

a) divulgar atributos da arte de ouvir.

b) informar quais s&o as melhores técnicas em saber ouvir.
c) explicar sobre os beneficios de ser bom ouvinte.

d) esclarecer o significado do verbo ouvir.

QUESTAO 02

A idéia expressa pela palavra em destaque esta CORRETAMENTE indicada entre
colchetes, na alternativa:

a) “ (...) atributos diferenciados de um lider...” ( qualidade maior )

b) “ (...) as sutilezas de cada problema...” (transparéncia )

c)” Quem ouve ativamente participa da conversa, indaga, estimula...”

( mordazmente)

d) “ Quem ouve atentamente torna digna e respeitosa a pergunta”. ( ética )

QUESTAO 03

O conectivo “ e “, nos enunciados seguintes, indica idéia de adicdo, EXCETO em:
a) “(...)estar disponivel e saber ouvir”.

b) “ E por que toda essa preocupacdo com esse importante atributo de
lideranca?”

c) “ Quem ouve atentamente torna digna e respeitosa a conversa’.

d) (...)lemos e respondemos e-mails”.



QUESTAO 04

Sobre o emprego dos sinais de pontuacéo, julgue as afirmativas a seguir, nos
trechos:

| —“ (...) atributos diferenciados de lider, procuro ressaltar dois: estar disponivel e
saber ouvir’. Os dois pontos marcam uma sequéncia que explica a ideia anterior.
lI- “ Ela serve de desculpa para nao ter de apoiar, educar, elogiar e para nao ter de
ouvir!” o ponto de exclamacao denota énfase e, no contexto, pode ser substituido,
por um ponto final.

llI- “ Alids, € preciso aprender a ouvir ativamente”. A virgula foi utilizada para isolar
expressao de carater retificado ou corretivo.

IV- “ E por que toda essa preocupacdo com esse importante atributo de
lideranca?” o ponto de interrogacdo marca um enunciado em que o autor expressa
surpresa.

Esta (4o ) CORRETA (s) a(s) afirmativa( s ):

a) Somente |

b) Somente Il

c) Somente LIl e IV
d LILILIV

QUESTAO 05

Fazendo um paralelo entre o titulo e o fechamento do texto, podemos afirmar que
haum (a):

a) convite a reflexao.

b) gradacéo de idéias.

c) oposicao de defesas.

d) desconstrucédo do verbo ouvir.

QUESTAO 06

Na frase “(...) que olham para vocé como se estivessem prestando atencdo, mas
gue estdo com a cabeca em outro lugar”. O termo destacado estabelece com a
oracao anterior uma relagdo semantica de:

a) Causa

b) Consequéncia
c) Contraste

d) Condicao



QUESTAO 07

Assinale a CORRETA correspondéncia entre o pronome em negrito e o
substantivo a que ele se refere:

a) “Porque estamos nos tornando surdos “ ( lideres ).

b) *“Ela serve de desculpa para nao ter de apoiar, educar...” ( agenda ).
c) “(...)lemoso que elas escrevem...” ( redes ).

d) *“Mas ndo as ouvimos!” ( tecnologias ).

QUESTAO 08
Marque o enunciado cuja formulacédo esta adequada ao nivel de linguagem formal:

a) (...)estdo com a cabeca em outro lugar”.

b) “ Nos ligamos a mais pessoas na rede “.

c) “(..) o exercicio de ouvir comeca a voltar lentamente, mesmo doendo os
ouvidos”.

d) * Mas ndo as ouvimos “.

Leia, atentamente, o texto |l para responder as que stdes de 09 a 15:

TEXTO I
UM OUVIDO PARA CADA SOM
Estudo mostra que se ouve melhor musica do lado esq uerdo e frases do
lado direito.

A aptiddo musical de algumas pessoas, enquanto outras ndo conseguem
cantar no chuveiro sem causar a ira dos vizinhos, sempre intrigou 0s cientistas. A
resposta desse mistério pode estar no lugar mais 6bvio: o ouvido, de acordo com
uma pesquisa recente. Segundo o estudo da escola de medicina da Universidade
da Califérnia, publicado na revista cientifica americana Science, o ouvido humano
€ especializado: o direito capta melhor as palavras e o0 esquerdo, 0s sons
musicais. Durante seis anos, 0s pesquisadores fizeram testes com um aparelho
gue emite sons em mais de 3000 recém —nascidos, antes que eles saissem do
hospital. Um dos sons era parecido com o ritmo de um discurso. O outro era de
tons musicais. Os bebés reagiram melhor ao escutar os sons parecidos com
musica no ouvido esquerdo e ao ouvir sons semelhantes a conversas no direito.

As diferencas entre os lados do corpo n&o sdo novidade, mas nunca se
havia percebido gque isso inclui a especializacdo da percepcéo auditiva. No fim do
seculo XIX, o meédico francés Paul Broca elaborou a teoria de que o hemisfério
direito do cérebro, associado a criatividade e a aptiddo musical, controla o lado



esquerdo, associado a capacidade analitica e a fala, controla o lado direito.
Pesquisas cientificas realizadas no século seguinte comprovam que Broca estava
certo. O que se vé agora, com o trabalho dos pesquisadores da Universidade da
Califérnia, € que esse tipo de organizacdo das fungdes cerebrais tem conexdes
ainda mais amplas. “O estudo mostrou que o processo auditivo ocorre primeiro no
ouvido e s6 depois vai para os hemisférios cerebrais”, diz a pesquisadora Barbara
Cone-Wesson, uma das responsaveis pelo trabalho. “Desde o nascimento, o
ouvido esta preparado para distinguir todos os tipos de som e envia-los para o
lado correto do cérebro”.

Uma pesquisa anterior tinha observado que criangas com problemas de
audicdo no ouvido direito tém maior dificuldade de aprendizado que aquelas com
problemas no ouvido esquerdo _ mas faltava uma explicacdo para essa diferenca.
Outro estudo, este da Universidade Estadual Sam Houston, no Texas, havia
concluido que frases com grande carga emocional, como declaracdes de amor e
criticas, sdo mais bem lembradas se ditas no ouvido esquerdo. “As descobertas
podem ajudar a desenvolver aparelhos auditivos especificos para captar melhor as
palavras ou a musica, de acordo com a necessidade do deficiente auditivo”, diz a
médica Yvonne Sininger, que coordenou o trabalho da Universidade da California.
( Revista Veja, ano 2006- Caderno Ciéncia )

QUESTAO 09
Compare o texto Il com o texto | e avalie as afirmativas:

I- No primeiro, o enunciador € um profissional ligado a area da linguistica.

lI- O texto Il confirma a importancia do ato de ouvir e a consciéncia que se deve
despertar em cada um dos ouvidos.

lll- Analisando-se os dois temas, percebe-se que apresentam pontos de vistas
semelhantes.

Esta (4o ) CORRETAS a( s) afirmativa (s ):

a) Apenasllelll
b) Apenas|ell

c) Apenas|elll
d Lilelll



QUESTAO 10
As evidéncias reunidas pelos cientistas indicam que:

a) Ambos os ouvidos captam igualmente sons iguais.

b) Os testes realizados em mais de 3000 recém-nascidos provaram que bebés
captam sons semelhantes.

c) Pesquisadores da universidade da California defenderam que o som primeiro
€ captado pelo ouvido e a seguir para os hemisférios cerebrais.

d) Os hemisférios cerebrais sdo o0s responsaveis pela captacdo imediata dos
sons, segundo pesquisadores texanos.

QUESTAO 11

Os estudos a que se refere o texto constataram, principalmente, que o ouvido:
a) direito capta melhor sons musicais.

b) esquerdo capta melhor frases com conteido emocional.

c) direito é associado a criatividade.

d) esquerdo associa-se a linguagem e ao raciocinio.

QUESTAO 12

Observe:

| —* A aptiddo musical ( ... ) sempre intrigou os cientistas “. ( tendéncia )

Il —*(...)Iisso inclui a especializac&o da percepc¢ao auditiva”.( acuidade )

Il “ (... ) esse tipo de organizagdo das fun¢bes cerebrais tem_conexdes ainda
mais amplas”. ( ligacdo )

As palavras entre parénteses substituem as grifadas sem alterar o sentido em:

a) |,Ilelll.
b) Il somente.
c) lell

d) | somente.



QUESTAO 13

Assinale o unico elemento que NAO participa da organizacéo do texto:
a) Discurso de autoridade.

b) Exposicado argumentativa de idéias.

c) Recorréncia a citagdes explicitas.
d) Simples narragcédo dos fatos.

QUESTAO 14

Leia o fragmento para responder o que se pede:

A aptiddo musical de algumas pessoas, enguanto outras ndo conseguem cantar
no chuveiro sem causar a ira dos vizinhos, sempre intrigou 0s cientistas. A
resposta desse mistério pode estar no lugar mais 6bvio: o ouvido, de acordo com
uma pesquisa recente.

Assinale a alternativa que apresenta uma informacdo CORRETA em relacdo ao
fragmento:

a) Para estruturar o texto de forma coesa e coerente e evitar repeticdes, o
vocabulo “ outras” foi responsavel pela substituicdo do termo “ pessoas”.

b) O termo “enquanto “ desequilibra a informacgao e o texto se torna ambiguo.

c) As duas virgulas sédo responsaveis pelo termo explicativo comparativo.

d) O uso do termo “sempre” foi inadequado a idéia do comparativo “ enquanto”.

QUESTAO 15

Pode-se inferir, a propaosito do titulo “ Um Ouvido Para Cada Som” e dos contextos
das idéias, EXCETO:

a) Os ouvidos captam sons e cada um deles se torna responsavel por
percepcdes diferenciadas.

b) Ambos os ouvidos captam igualmente as informacdes, independentemente, de
guais sejam.

c) Os pesquisadores utilizaram recém-nascidos para testes e 0s resultados
demonstraram diferengas de percepc¢ao entre ouvido direito e esquerdo.

d) O titulo do texto se justifica pela sintese das idéias defendidas.




Leia o fragmento para responder o0 que se pede nas q uestdes de 16 a 20.

“ Por que ouvimos zumbidos? * ora direis zumbidos’, quase escreveu Olavo Bilac.
Pois 1 em cada 6 terragueos escuta regularmente aquele som agudo e incbmodo
la dentro do ouvido. Felizmente, a maioria dos casos tem cura simples: basta o
sujeito atormentado mudar alguns habitos, principalmente alimentares. Mas
problemas emocionais também geram ruidos: vitimas da depresséo tém reflexos
alucinatérios, como vozes de outras pessoas e — surpresa- zumbidos. E, na
verdade, uma reacdo inconsciente para nao se sentirem sozinhos. Ha também
relatorios de zumbidos causados pelo consumo em excesso de alguns
medicamentos — nesses casos, claro, o barulho é s6 o0 menor dos problemas”.

( OLIVEIRA, Anderson Fernandes. Revista Supernovas- Stembro de 2010, p. 42)

QUESTAO 16
A expressao “ ora direis, ouvir zumbidos”, justifica-se pelo processo intertextual da:

a) parodia

b) epigrafe
c) citacéo

d) referéncia

QUESTAO 17

Na expressdo “ Ha4 também relatorios de zumbidos causados pelo consumo em
excesso de alguns medicamentos...”
A palavra em destaque serve para:

a) Realcar a frase.

b) Elucidar uma consequéncia do que foi informado anteriormente.
c) Adicionar informacoes.

d) Ratificar idéias anteriores.




QUESTAO 18

As correlacbes entre as substancias que provocam zumbidos foram
adequadamente traduzidas entre parénteses, EXCETO:

a) substancias quimicas que dificultam a oxigenacdo no organismo e falta de
oxigénio no ouvido causa falhas de audicao e ruidos. ( cigarro)

b) o0 excesso de insulina pode prejudicar os estimulos elétricos das vias neurais —
0 que inclui aquelas que levam informag¢des do ouvido para o cérebro. ( acucar )

c) faz o cérebro passar e receber informacdes erradas sobre nossa posi¢ao no
espaco. Do chao rodando para vertigem e ruidos, bastam alguns goles. ( alcool )
d) em muita quantidade, este estimulante aumenta o fluxo sanguineo. Quando o
do ouvido acelera muito, pode causar disturbios auditivos. ( colesterol )

QUESTAO 19
Julgue o0 emprego dos sinais de pontuacao a seguir:

| —“(...) problemas emocionais também geram ruidos: vitimas da depressao tém
reflexos alucinatorios...” os dois pontos serviram para anunciar a explicacdo ao
termo anterior.

lI-“(...) como vozes de outras pessoas e- surpresa- zumbidos.

Os travessOes substituiram as virgulas.

Il - “ E, na verdade, uma reacdo inconsciente...” as virgulas foram usadas para
separar um adjunto adverbial de tempo.

Esta (4o ) CORRETA (as) a( s) afirmativa( s)

a) Apenas|ell.
b) Apenas all.
c) Apenas a lll.
d Lilell.

QUESTAO 20

A inferéncia a pergunta, no inicio do fragmento, “ Por que ouvimos zumbidos?”
estad adequada em:

a) Porque todos os terraqueos tém problemas de audicéo.

b) Porque os zumbidos sdo provocados por fatores variados aos mencionados
no fragmento.

c) Porque nao se pode discernir entre um barulho externo e um zumbido.

d) Porque os zumbidos sdo causados pelos fatores internos, tais como idade
avancada.



PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE
PROFESSOR DE EDUCACAQO PROFISSIONALIZANTE — ENGENHAR |A DE
AUTOMACAO E CONTROLE

QUESTAO 21
Sao objetivos almejados na implantacdo de sistemas automatizados, EXCETO:

a) Padronizacéo das praticas operacionais.

b) Aumento da seguranca operacional.

c) Aumento da variabilidade do desempenho do processo.
d) Aumento da qualidade do produto final.

QUESTAO 22
Em um sistema de automacéao industrial a camada mais importante é:

a) A camada de Gestéo, pois nela sao definidas as ordens de producédo e a
programacéao da producéo.

b) A camada de Instrumentacdo, pois as variaveis utilizadas pelas demais
camadas sao provenientes dela e portanto, dependentes da sua qualidade.

c) A camada de Supervisdo, pois nessa camada € possivel visualizar o
comportamento dinamico da planta.

d) A camada de Otimizacéao, pois permite melhorar os indices de desempenho do
processo.

QUESTAO 23

Analise as afirmacdes e escolha a opcdo CORRETA:

I. As redes de campo de alto nivel permitem implementar estratégias de
controle no nivel dos instrumentos.

II. A utilizacdo de redes de campo reduz a quantidade de condutores para a
interligagdo dos instrumentos.

lll. A instrumentagdo convencional, que utiliza sinais de 4 a 20 mA, permite
implementar estratégias de controle no nivel dos instrumentos.

IV. Os controladores programaveis apresentam facilidades para implementacéo de
l6gicas sequenciais e de intertravamentos.

a) As afirmacgdes I, Il e lll sdo corretas.
b) As afirmacdes |, Il e IV s&o corretas
c) As afirmacdes I, 11l e IV séo corretas.
d) As afirmacgdes I, Il e IV sdo corretas.



QUESTAO 24
Marque V (Verdadeiro) ou F (Falso) e escolha a combinacdo CORRETA:

() Amodelagem baseada na fisica do processo € um procedimento trabalhoso e
normalmente demanda muito tempo para a obtencdo de bons modelos
matematicos.

() A modelagem baseada na fisica do processo € um procedimento que
demanda pouco conhecimento do processo estudado.

() Aidentificacdo de sistemas é um procedimento empirico, simples, que
relaciona as variaveis de um sistema em busca de um modelo matematico.

() Aidentificacdo de sistemas é um procedimento que ndo demanda testes para
validacdo dos modelos matematicos obtidos.

QUESTAO 25

Com base no diagrama de blocos abaixo, a funcéo de transferéncia em MALHA
ABERTA é:

R(s) G(S) > Y(s)

a) G(s) x H(S)
b) G(s) H(S) [¢&——

c) R(S) x G(s)
d) R(S) x H(S)




QUESTAO 26

Analisando o grafico de resposta a degrau de um sistema, € CORRETO afirmar
gue a constante de tempo do sistema € aproximadamente:

Fesposta a degrau

1 I I 1 L I + T

Amplitude

1] 10 20 a0 40 al G0 it ) a0

tempo (zegundos)
a) 10 segundos.
b) 70 segundos.
c¢) 90 segundos.
d) 15 segundos

QUESTAO 27

As seguintes combinacdes de acdes de controle sdo usuais em controladores
industriais, EXCETO:

a) Proporcional + Derivativa.

b) Proporcional + Integral.

c) Derivativa + Integral.

d) Proporcional + Integral + Derivativa.



QUESTAO 28

Na frase abaixo, complete os espacos em branco e escolha a opcdo CORRETA:
O método de propde regras para a determinacdo dos :
baseadas nas caracteristicas de resposta de um sistema.

a) Zadeh / ganhos de um controlador fuzzy /em regime permanente.

b) Ziegler-Nichols / ganhos de um controlador PID/ em regime permanente.
c) Zadeh /ganhos de um controlador fuzzy / transitéria.

d) Ziegler-Nichols / ganhos de um controlador PID/transitoria

QUESTAO 29

Quando as especificacdes de desempenho de um sistema de controle, relativas a
precisdo, estabilidade e tempo de resposta ndo sao alcancadas com a utilizacdo
de um controlador, € CORRETO afirmar que é necessario projetar, baseando-se
no método do Lugar das Raizes ou no Diagrama de Bode:

a) um alternador.

b) um acelerador.

€) um compensador.
d) um observador.

QUESTAO 30

A estratégia de controle utilizada em uma malha de controle onde a perturbacao é
medida e o controlador faz com que o atuador aja no processo antes que este
sinta os efeitos desta variacédo é do tipo:

a) Adaptativa.
b) Feedforward.
c) PID.

d) Multivariavel.



QUESTAO 31

Na frase abaixo, complete os espacos em branco e escolha a opcdo CORRETA:

O critério de e util em Engenharia de Controle pois a estabilidade
de um sistema de malha pode ser determinada
graficamente a partir das curvas de resposta em frequéncia de malha

ndo havendo a necessidade de se determinar os polos do sistema realimentado.

a) Nyquist /relativa /aberta/fechada.
b) Nyquist /absoluta / fechada / aberta.
c) Nichols/ relativa /fechada /aberta.
d) Nichols / absoluta / aberta /fechada.

QUESTAO 32

Na frase abaixo, complete os espacos em branco e escolha a opcdo CORRETA:
O tracado do Lugar das Raizes permite visualizar de que forma os
do sistema em malha variam quando se altera o valor de um
parametro especifico, como por exemplo, o do sistema.

a) polos/fechada/ganho.

b) pélos/aberta/ganho.

c) zeros /fechada / setpoint.
d) zeros / aberta/ setpoint.

QUESTAO 33

Todas as afirmacgdes abaixo sobre o tracado do Lugar das Raizes estdo corretas,
EXCETO:

a) A componente imaginaria das raizes esta associada a caracteristica
oscilatoria.

b) O semi-plano direito do grafico representa a regido instavel e o semi-plano
esquerdo a regiao estavel.

c) Os zeros deslocam-se em dire¢ao aos polos na medida em que o ganho do
sistema aumenta.

d) A componente real das raizes esta associada a caracteristica de
amortecimento.



QUESTAO 34

Todas as informacdes estdo associadas a resposta em frequéncia de um sistema,
EXCETO:

a) Os gréficos permitem identificar faixas de frequéncia indesejaveis como
frequéncias de ressonancia

b) O tracado obtido € denominado Diagrama de Bode.

c) Os graficos permitem analisar a Magnitude e Fase da saida em relacéo a
entrada.

d) E obtida a partir da aplicacdo de uma rampa na entrada do sistema.

QUESTAO 35

O principio da incompatibilidade diz que quando a complexidade de um sistema
aumenta, nossa capacidade de fazer afirmacfes precisas e a0 mesmo tempo
significativas sobre ele diminui até um limiar no qual precisdo e relevancia se
tornam caracteristicas mutuamente exclusivas. Este principio esta relacionado
com a seguinte técnica:

a) Logica de Programacéo.
b) Légica Booleana.

c) Logica Proposicional.

d) Logica Fuzzy

QUESTAO 36

Analise as afirmag0es sobre uma Rede Neural e escolha a opgcdo CORRETA:

|. E um sistema artificial que imita as fungées o cérebro humano.

Il. E capaz de inferir padrées a partir de dados futuros.

lll. E capaz de estimar variaveis de interesse a partir de variaveis secundarias
de um processo.

IV. E uma rede de computadores inteligentes.

a) As afirmacdes | e Il sdo corretas.
b) As afirmacdes | e Il s&o corretas.

c) As afirmacdes | e IV sdo corretas.
d) As afirmacgdes Il e Il sdo corretas.



QUESTAO 37

Todas as linguagens de programacdo sao usualmente encontradas em
controladores programaveis, exceto:

a) Ladder.

b) Lista de Instrucdes.

c) Java

d) Diagrama de Blocos Funcionais.

QUESTAO 38

A comunicacao entre um controlador programavel e um software de supervisédo
realizada através de um programa denominado “driver de comunicacao” que
executado no nivel de:

é
é

a) controle.

b) superviséo.

C) otimizag&o.

d) instrumentacao.

QUESTAO 39

Sado blocos de funcdo encontrados em softwares de programacdo de
controladores programaveis, EXCETO:

a) Comparador.
b) Temporizador.
c) Contador.

d) Contator.

QUESTAO 40

E recomendavel organizar a area de memoria de um controlador programavel de
modo a separar em:

a) areas continuas as variaveis de mesmo tipo.

b) areas continuas as variaveis distintas.

C) em uma Unica area as variaveis discretas e analogicas.
d) em uma Unica area as variaveis de qualquer natureza.



