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“Nao € permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio,
efluente ndo doméstico que contenha substancia que, por sua natureza, possa
danifica-la, obstrui-la, ou interferir no processo de depuracdo de Estagdo de
Tratamento de Esgoto ou causar dano ao meio ambiente, ao patrimbnio publico
ou a terceiro (Arsae, 2019).”

Para lidar com este desafio, a Copasa conta com:

a) PRECEND COPASA.

b) Programa Chua de Educacao Sanitaria e Ambiental.
c) Programa Cultivando Agua Boa (CAB).

d) Programa Socioambiental de Protecédo e Recuperagdo de Mananciais (Pro-Mananciais).

Questao 20

Leia com atencédo o texto abaixo.

Pelo segundo dia seguido, o0 mundo bateu um recorde de temperatura média. Enquanto os Estados Unidos
celebravam o Dia da Independéncia, o mundo registrava um recorde que nao merece comemoracgao. Terca-feira
(04/07/23) foi o dia mais quente do planeta desde que a temperatura média da Terra passou a ser medida, em
1979. Na segunda-feira (03/07/23), a temperatura média ja tinha batido 17,01° C. Na terga, subiu para 17,18°
C. Antes disso, a maior média registrada tinha sido em 2016, com 16,92° C. Os cientistas avisam: terca-feira
(04/07/2023) pode ter sido o dia mais quente da Terra em 125 mil anos. E mais: nas proximas seis semanas, o
recorde ainda deve ser batido algumas vezes.

Fonte: Portal G1. Disponivel em: https.//g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/07/05/mundo-bate-recorde-de-temperatura-pelo-sequndo-dia-sequi-

do.ghtml. Acesso em:06/07/23

O aquecimento global e as mudancgas climaticas que assolam a Terra acentuardo os eventos hidrolégicos
extremos, dentre eles, precipitagdes com intensidade nunca registrada, concentradas em curto espaco de
tempo. Consequentemente, as cidades brasileiras precisam contar com sistemas robustos de drenagem urbana.

Observe o cenario nacional da drenagem urbana em 2021, apresentado na figura abaixo.
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Sobre o cenario da drenagem urbana no Brasil, ¢ CORRETO afirmar que:

a) A maior parte dos municipios do pais contava, em 2021, com sistema separador absoluto que favorece a
qualidade das aguas na presencga do tratamento dos esgotos.

b) O tratamento das aguas pluviais ja era uma realidade no pais em 2021, contribuindo para a qualidade das
aguas nos corpos hidricos do Brasil.

c) Menos da metade dos municipios brasileiros possuia, em 2021, mapeamento das areas de risco de
inundacéo, demonstrando como as agdes preventivas ainda sao timidas no pais.

d) Os investimentos necessarios para a implantacéo do tratamento dos esgotos sdo menores nos 11,9% de
municipios que possuiam o sistema unitario em 2021.

GESTAO E LIDERANGCA

QUESTAO 21

Todo trabalho em gestao de processos necessita do estabelecimento e da analise de indicadores de desempenho
em uma empresa, quando os processos estao interligados a pratica da qualidade total. Esses indicadores s&o
estabelecidos sob varias perspectivas sugeridas. Sdo corretas todas abaixo, COM EXCECAO da perspectiva:

a) da logistica e do estoque.
b) do mercado e dos clientes.
¢) dos processos.

d) da responsabilidade social.

QUESTAO 22

Um processo pode ser aprimorado em uma empresa, por exemplo, pela redugdo do numero de etapas ou dos
recursos que utiliza. A I propde a substituicdo radical dos processos ineficientes; o 1l
propde o aprimoramento continuo.

Assinale abaixo a opgdo que apresenta os termos que complementam a assertiva, tornando-a verdadeira:
a) | - reengenharia; Il - redesenho dos processos.

b) I - redefinicao processual; Il - fluxograma das atividades.

¢) | - racionalizagao dos processos; Il - redesenho das tarefas.

d) | - analise administrativa; Il - descritivo das fungdes.

QUESTAO 23

Tomando por base a tematica da lideranga nas organizacdes, analise as assertivas abaixo, considerando-as V
(verdadeira) ou F (falsa), e, apds, escolha a alternativa CORRETA:

1 Alegitimidade do poder de um lider se da quando este consegue, de forma continua e ao mesmo tempo,
agregar valor para os membros de seu time e para a organizagao ou negocio.

2 A lideranca formal assentada no poder politico e econdmico, apresenta-se como suficiente para obter o
engajamento, o comprometimento das pessoas que fazem parte da equipe de trabalho.

3 A importéncia da lideranga na organizagdo contemporanea € também explicada, atualmente, porque as
empresas estao inseridas em um ambiente de pouca mutabilidade e seguro.

4 A lideranga se assenta, cada vez mais, na capacidade do lider de conciliar expectativas divergentes nas
pessoas € Nos grupos.
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a)1F;2V;3V;4V.
b)1V;2F;3F;4V.
c)1V;2V;3F;4F.
d1F,2F;3V;4F.

QUESTAO 24

A chamada avaliacdo de performance ou de resultado esta presente em uma parte consideravel das
organizagdes contemporaneas. De forma geral, ela se baseia em objetivos ou metas previamente negociados
com as pessoas, tanto na forma individual quanto por equipe.

E correto afirmar quanto & avaliagdo de performance, EXCETO:

a) O resultado pode ser atingido pelo esfor¢o da pessoa ou equipe ou pelo desenvolvimento da pessoa ou
equipe.

b) E recomendavel ser atribuida & performance uma remuneracéo fixa, & pessoa e ao grupo.
c) E necessario ao gestor um cuidado especial no que se refere & forma como um resultado foi obtido.

d) As metas construidas para avaliacdo devem ser integradas entre si.

QUESTAO 25

Estratégia empresarial € o curso de agao que uma empresa adota para assegurar seu desempenho e sua
sobrevivéncia. As estratégias também sado chamadas de:

a) Diretivas Normatizadoras.
b) Diretrizes Setoriais.
c) Proposi¢cdes Mercadoldgicas.

d) Politicas de Negécios.

QUESTAO 26

Jodo é um coordenador do setor de atendimento presencial de clientes em uma agéncia de uma empresa
prestadora de servigos numa grande metropole. Nos ultimos trés meses, ele e sua equipe fizeram uma grande
coleta de dados no atendimento que pode comprovar a sobrecarga de trabalho de sua equipe e explicar
em, grande parte, as reclamagdes que tém chegado a geréncia da agéncia. Jodo esta convencido de que
€ necessario um aumento de quadro de pessoal para sanar as dificuldades. No entanto, sua geréncia nem
considera conversar sobre o tema, pois a companhia esta passando por algumas dificuldades de recursos e
disponibilidade imediata de caixa. Mas, o gerente concordaria em avaliar um pedido desse tipo, se for convencido
pelo solicitante. Imbuido de seu intento, Jodo solicita a ajuda de Manoel, um experiente lider de equipe, muito
respeitado por todos, para que ambos abordem o gerente e o convengam.

Com base no conhecimento sobre taticas de influéncia, no uso do poder, a tatica usada por Jo&do, no caso acima
€ a:

a) Consulta.
b) Coalizao.
c) Presséo.
d) Troca.
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QUESTAO 27

Acerca do tema do estresse e sua administracdo nas organizacbes, € CORRETO afirmar que:
a) Um funcionario pode assumir a responsabilidade de reduzir o préprio nivel de estresse.

b) Um funcionario considera indesejavel somente um nivel alto de estresse.

¢) Nenhum fator causador do estresse pode ser controlado pelos gestores.

d) As pessoas com mais experiéncia e/ou l6cus de controle interno tendem a ser mais vulneraveis ao estresse.

QUESTAO 28

Leia com atencao e analise as assertivas abaixo segundo a tematica da cultura organizacional. Apds, escolha
a alternativa CORRETA.

I - Acultura dominante expressa os valores essenciais compartilhados pela maioria dos membros da organizagao,
E

Il - quando falamos da cultura da organizagao, referimo-nos a sua cultura dominante, que |he confere uma
personalidade distinta.

a) Somente | esta correta.
b) Somente Il esta correta.
c) | e ll estdo incorretas.

d) | e Il estdo corretas e a |l complementa a .

QUESTAO 29

Se uma competéncia organizacional atende diretamente as demandas de diferentes stakeholders, dizemos que
ela & uma core competence. O impacto de uma core competence se manifesta nos aspectos competitivos de
uma organizacao listados abaixo, com EXCECAO de:

a) Valor percebido.
b) Diferenciagdo dos concorrentes.
¢) Integracao dos processos.

d) Capacidade de expanséao.

QUESTAO 30

O Mapa Estratégico da COPASA MG, divulgado em seu Relatério de Sustentabilidade, do ano de 2022, apresenta
quatro eixos principais. Assinale abaixo a opgédo que apresenta CORRETAMENTE o conjunto desses eixos,
expresso na publicagdo:

a) Clientes e Mercado; Responsabilidade Corporativa; Inovacao; Pessoas.
b) Sustentabilidade; Meio Ambiente; Stakeholders; Inovagao.
c) Sustentabilidade; Clientes e Mercado; Inovagao; Pessoas.

d) Pessoas; Mercado Sustentavel; Responsabilidade Social; Meio Ambiente.
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REDACAO

Leia o texto a seguir e, a partir dele, em no minimo 20 e no maximo 30 linhas, elabore um texto dissertativo
sobre os beneficios que a universalizacdo do saneamento basico gera para a sociedade. Aborde também os
prejuizos que a falta dos servigos de agua tratada e esgoto pode gerar.

Minas ocupa ranking de melhores estados do pais em saneamento, segundo IBGE

SEX 16 JUNHO 2023 14:55 ATUALIZADO EM SEX 16 JUNHO 2023 14:55

Copasa e Governo do Estado vém concentrando esforgos para universalizar o saneamento basico, conforme
determina as metas do Novo Marco Legal

Copasa / Divulgagdo

Pesquisa divulgada nesta sexta-feira (16/6) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra
que Minas Gerais esta entre os quatro estados do pais com melhor performance em saneamento de 2022. O
estado ocupa a terceira posigao com 92,3% dos imdveis urbanos ligados a rede de esgoto no ano passado. (...)

No Estado, a Copasa e o Governo de Minas vém concentrando esforgos para universalizar o saneamento
basico, conforme determina as metas do Novo Marco Legal. Nos ultimos anos, os investimentos feitos pela
Companhia bateram recordes histéricos e um novo programa, o Universaliza Minas, foi langado neste ano para
que a agua e o esgoto tratados cheguem a localidades mais distantes da area urbana.

Desde 2020, a Copasa ja investiu quase R$ 3 bilhdes em obras de ampliagdo e melhorias dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e em agdes de desenvolvimento operacional. Somente
em 2022, os investimentos da Companhia foram da ordem de R$ 1,31 bilhdo, representando um incremento
de 30,2% em relagédo a 2021. Em 2023, a meta é investir R$ 1,7 milhdo. Para o periodo de 2023 a 2027 estéo
previstos recursos da ordem de R$ 9,5 bilhdes nas cidades atendidas pela Copasa no estado.

Somente a Companhia esta presente em 640 municipios com abastecimento de agua e 308 com esgotamento
sanitario. O indice de universalizagao da coleta de esgoto atingiu 90,8% dos imdveis em sua area de atuagao
e 72,1% dos imoveis com disponibilidade de infraestrutura completa para tratamento do esgoto coletado. Vale
ressaltar que a meta estabelecida pelo Novo Marco é de 90% para esgoto coletado e tratado até 2033.

(Texto retirado de: https.//www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/minas-ocupa-ranking-de-melhores-estados-do-pais-em-saneamento-segundo-ibge)




